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1. OBJEKTIF 
 

Prosedur ini menerangkan proses untuk mengurus penyediaan, penghidangan dan penyerahan makanan 
pesakit dalam wad supaya pesakit mendapat bekalan makanan yang betul berdasarkan pesanan, 
berkualiti dan selamat. 

 
 
2. SKOP 

 
Prosedur ini digunapakai oleh Pegawai Penyediaan Makanan (PPM), Penolong Pegawai Penyediaan 
Makanan (PPPM) dan Pembantu Penyediaan Makanan (PePM) bagi menguruskan pesanan diet 
termasuk pesanan diet tambahan hinggalah kepada penyerahan diet pesakit kepada pihak wad. 
 
 

3. RUJUKAN 
 

 Manual HACCP 
 
  

4. TERMINOLOGI 
 

 Diet    Makanan yang dibekalkan kepada pesakit berdasarkan pesanan wad 
 

Tray Menu Mobile  Digunakan untuk pesakit Kelas 1 & Diet Vegetarian. 
Set tray makanan pesakit yang mengandungi :- 
a) 1 unit Menu Mobile Universal Tray + Penutup 
b) 1 unit China Plate Plain + Penutup 
c) 2 unit China Soup Bowl + Penutup 
d) 1 unit Tag Diet 
 

6 Compartment Tray Digunakan untuk penghidangan diet Kelas 2, 3 & MAC 
 
4 Compartment Tray Digunakan untuk penghidangan diet bagi doktor & pesakit di Jabatan  

    Kecemasan 
 
Trayline Penghidangan makanan pesakit secara individu di atas conveyor belt 

menggunakan Tray Menu Mobile & Compartment Tray (4&6) di Jabatan Dietetik 
& Sajian. 
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Sistem Bulk Makanan diisi ke dalam bekas secara pukal dan dihidang di pantri wad oleh 
Pembantu Perawatan Kesihatan (PPK) / pihak wad yang  bertugas. 

 
PPM Pegawai Penyediaan Makanan 

   
 PPPM   Penolong Pegawai Penyediaan Makanan 
 
 PePM   Pembantu Penyediaan Makanan 
 
 HACCP   Hazard Analysis Critical Control Point 
 
 MAC   Mother Accompany Child 
 
 SCN   Special Care Nursery 
 
 PCU   Palliative Care Unit 
 

OTA   Dewan Bedah Utama 
 

OTM   Dewan Bedah Bersalin 
 
 PSY   Psikitri 
 

PPK   Pembantu Perawatan Kesihatan 
 
HDU   Hemodialisis Unit 
 
Daycare  Pusat Rawatan Harian 
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5.  TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN 
 

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN 

PPM/ 
PPPM 

 
 
 

 
 
 
 
 

PePM 
 
 
 
 
 
 

 
PePM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PePM 

 
 
 
 
 

 

5.1 Penerimaan Borang Pesanan Diet 
 

5.1.1 Terima Borang Pesanan Diet Wad Hospital Melaka (lampiran 1) 
sebanyak 2  salinan dari wad. Satu salinan dikembalikan kepada pihak 
wad.  

5.1.2 Pegawai yang bertugas akan menbuat kompilasi diet berdasarkan 
pesanan diet dari wad dan akan mengeluarkan cooklist kepada 
Pembantu Penyediaan Makanan. 

 
5.2 Penyediaan Sarapan Pagi, Makan Tengahari, Minum Petang dan Makan 

Malam 
 

5.2.1 Pembantu Penyediaan Makanan akan melakukan proses pemotongan 
dan pra penyediaan bahan masakan untuk sarapan pagi, makan 
tengahari, minum petang dan makan malam. 

5.2.2 Proses memasak dilakukan berdasarkan cooklist yang telah diberi. 
 

5.3 Pengagihan Makanan Pesakit 
 

5.3.1 Hidangan untuk Sarapan Pagi dan Minum Petang dibuat secara bulk 
untuk semua wad.  

5.3.2 Hidangan Makan Tengahari dan Makan Malam dibuat secara individu di 
bahagian trayline menggunakan Set Tray Menu Mobile & Compartment 
Tray (4&6).  

5.3.3 Wad/Unit Psy (C1 & C2), Labour Room, daycare, HDU, PCU, OTA, OTM 
dan Paramedik masih menggunakan sistem bulk. 

 

5.4 Pengagihan Makanan ke Wad 

5.4.1 Serahkan troli-troli diet pesakit untuk sarapan pagi, makan tengahari, 
minum petang dan makan malam kepada Pembantu Perawatan Kesihatan 
bertugas / pihak wad  mengikut waktu yang ditetapkan. 

5.4.2 Rekod maklumat diet yang dibekalkan di dalam Borang Analisis Kajian 
Objektif Unit Sajian Makanan (Lampiran 2). Pembantu Perawatan 
Kesihatan / pihak wad perlu semak dan tandatangan borang tersebut. 
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6. CARTA ALIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terima 2 salinan borang 

pesanan diet dari wad. 

Kembalikan 1 salinan kepada  

pihak wad 

Buat kompilasi diet/cooklist 

Pemotongan/Pra penyediaan  

 
Proses memasak  

 

Hidang makan tengahari & makan malam menggunakan 

Tray Menu Mobile & Compartment Tray (4&6) 

Pengagihan 

hidangan  

Sistem Trayline 

Proses hidangan sarapan 
pagi & minum petang untuk 

semua wad. Makan 
tengahari & makan malam 

untuk  Psy (C1&C2),Labour 
Room,Daycare,HDU,PCU,
OTA, OTM dan Paramedik 

Sistem Bulk 

Tandatangan pengesahan penerimaan diet di Borang 
Analisis Kajian Objektif Unit Sajian Makanan oleh PPK / 

pihak wad 

Serah troli diet pesakit kepada PPK / pihak wad 
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7. REKOD KUALITI 
 

 
BIL 

 
JENIS REKOD 

 
LOKASI 

 
TEMPOH 

PENYIMPANAN  

 
1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 

 
Borang Kompilasi Diet Mengikut Kelas. 
 
 
Borang Pesanan Diet Wad Hospital Melaka. 
 
 
Borang Pesanan Diet (Kemasukan Baru) Wad 
 
 
Borang Analisis Kajian Objektif / Borang 
Semakan Troli Makanan. 
 
 

 
Jabatan Dietetik & Sajian 

 
 

Jabatan Dietetik & Sajian 
 
 

Jabatan  Dietetik & Sajian 
 

 
Jabatan Dietetik & Sajian 

 
1 Tahun 

 
 

1 Tahun 
 
 

1 Tahun 
 

 
1 Tahun 

 
 
      LAMPIRAN 
 
      1.   Borang Pesanan Diet Wad Hospital Melaka    Lampiran 1 
      2.   Borang Analisis Kajian Objektif  Unit Sajian Makanan   Lampiran 2 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Salinan terkawal 

 
MALACA GENERAL HOSPITAL 
                MCMXXXIV 

 
HOSPITAL MELAKA 

PROSEDUR KUALITI 
Pengurusan Perkhidmatan Makanan Pesakit 

Dalam 

No: Pindaan: 00 
Tarikh: 15.01.2018 

8 

 
8.     INPUT 
 
 

8.1 Sumber Manusia 
 

Pegawai Penyediaan Makanan 
Penolong Pegawai Penyediaan Makanan 
Pembantu Penyediaan Makanan 
 
 

8.2 Data/ Informasi 
 
Jumlah Pesanan Diet Mengikut Kelas 
Jenis Diet Dipesan 
 
 

8.3 Peralatan 
 
Set Tray Menu Mobile 
4&6 Compartment Tray 
Chopping Board 
Combi Steamer 
Cake Mixer 
Boiling Pan (150 litres) 
Dispenser Plate Heater 
Bain Maries 
Food Trolleys 
Kuali Cooker 
Walk In Chiller & Freezer 
6 Doors Commercial Refridgerator 
Vegetable Slicer 
Chilli Grinder 
High Pressure Gas Stove 
4 Burner Gas Stove With Oven 

 
 
9.     PENGURUSAN RISIKO 
 

Rujuk Fail Pengurusan Risiko 
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10. KLAUSA BERKAITAN 
 

 6.2 Objektif kualiti dan perancangan untuk mencapainya 

7.1.3 Prasarana 

7.1.4 Persekitaran untuk operasi proses 

7.1.6 Pengetahuan organisasi 

7.2 Kekompetenan 

7.3 Kesedaran 

7.4 Komunikasi 

7.5.2 Mewujudkan & mengemaskini 

7.5.3 Kawalan maklumat didokumentasi 

8.2.1 Komunikasi dengan pelanggan 

8.2.2 Menentukan keperluan untuk produk & perkhidmatan 

8.5.1 Kawalan penyediaan pengeluaran & perkhidmatan 

8.5.2 Pengenalpastian & kebolehkesanan 

8.5.4 Pemeliharaan 

8.5.5 Aktiviti selepas hantar serah 

8.5.6 Kawalan perubahan 

8.7 Kawalan output tak akur 

9.1.2 Kepuasan pelanggan 

9.1.3 Analisis & penilaian 

9.2 Audit dalaman 

10.2 Ketakakuran & tindakan pembetulan 

10.3 Penambahbaikan berterusan 
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