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1. OBJEKTIF 

Prosedur ini menerangkan proses pengendalian perkhidmatan pendidikan pesakit yang    

dirujuk kepada Pegawai Dietetik supaya pesakit mencapai  tahap kesihatan yang 

optima. 

 

2. SKOP  

Prosedur ini digunapakai oleh Pegawai Dietetik dalam mengendalikan  Perkhidmatan 

Dietetik Klinikal Bagi Pesakit Dalam dan Pesakit Luar di  Hospital Melaka. 

 

3. RUJUKAN  

Surat Pekeliling Ketua Setiausaha Kementerian Kesihatan Malaysia Bil.  4/2017 

Perlaksanaan Perintah FI (Perubatan)(Pindaan) 2017 

Standard Operating Procedures - DIETETIC CARE KKM/JDS/SOP - 01 (2009) 

Prosedur Operasi Standard - Perkhidmatan Konsultasi Diet Individu (Umum) tahun 2013 

4. TERMINOLOGI 

PD  : Pegawai Dietetik 

PT  : Pembantu Tadbir 

BHT    :  Nota Catatan Pesakit (Pesakit Dalam) 

DCN  : Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik) 
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5. TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN 

  

TANGGUNGJAWAB 

 

TINDAKAN 

 

PD/PT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. Permohonan rujukan pesakit. 

5.1.1. Terima Borang Rujukan Dietetik dari wad/klinik / jabatan lain 

melalui Borang Rujukan Dietetik Pesakit Luar dan Pesakit 

Dalam. (Lampiran 1 & 2) 

5.1.2. Catatkan tarikh dan masa terima rujukan di dalam Borang 

Rujukan Dietetik. 

5.1.3. Bagi pesakit luar tetapkan tarikh dan masa temujanji untuk 

perkhidmatan dietetik klinikal di Klinik Diet. 

 

5.2. Urusan Pembayaran Dan Pendaftaran - pesakit luar 

5.2.1. Semak caj rawatan mengikut Akta Fee Perubatan dankeluarkan 

BorangMed. 74 bagi pesakit yang dikenakan bayaran. 

Bayarandibuat di Unit Hasil/Bilik Daftar Masuk. 

5.2.2. Catitkan masa, nombor kad pengenalan pesakit,nama, umur, 

bangsa, jantina di dalam Buku Daftar Pesakit Luar Hospital / 

Institusi PER-PL101 (Pind. 1/2003) 
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PD 

 

 

 

 

 

PD 

 

 

 

 

 

 

5.3. Sesi khidmat rundingcara Dietetik Klinikal. 

5.3.1. Kenalpasti keperluan pemakanan klinikal pesakit melalui 

penilaian, sejarah perubatan dan sejarah pemakanan pesakit. 

5.3.2. Beri khidmat rundingcara kepada pesakit dan/ atau waris secara 

perseorangan atau berkumpulan berdasarkan  

 

5.4. Rekod maklumat khidmat rundingcara Dietetik Klinikal : 

5.4.1. Catit maklumat ringkas berkenaan khidmat rundingcara dietetik 

klinikal yang diberi ke dalam DCN / BHT dan lengkapkan 

maklumat respon di dalam Borang Rujukan Dietetik (Pesakit 

Dalam)  

5.4.2. Bagi Pesakit Luar catit maklumat, penilaian dan khidmat 

rundingcaradietetik klinikal yang diberi ke dalam DCN (Lampiran 

3 ) 

5.5. Rekod daftar pesakit seperti berikut:- 

5.5.1. Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal (lampiran 4) secara 

harian 

5.5.2. Rekod census klinikal bulanan dietetik – Form B (lampiran 5) 
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6. CARTA ALIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekod daftar pesakit 

                                                                 

di jabatan berkaitan 

 Buat census bulanan 

                                                                 

di jabatan berkaitan 

 

Terima rujukan pesakit 

Beri khidmat rundingcara 

dietetik klinikal 

Kenalpasti keperluan pemakanan klinikal pesakit 

Rekod maklumat khidmat 

rundingcara 

                                                                         

pesakit 
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7.   REKOD KUALITI 

BIL JENIS REKOD LOKASI 
TEMPOH 

PENYIMPANAN 

1. 
Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar) 

Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun 

2. Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam) Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun 

3. Dietetic Care Notes ( Nota Catatan Dietetik) Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun 

4. Follow Up Dietetic Care Notes (Nota Catatan 

Dietetik) 

Jabatan Dietetik & Sajian 
2 Tahun 

5. Buku Daftar Pesakit Luar Hospital / Institusi 

PER-PL 101 (Pind. 1/2003) 

Jabatan Dietetik & Sajian 
2 Tahun 

6. Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun 

 

LAMPIRAN  

Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar)     Lampiran 1 

Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam)     Lampiran 2   

Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik)     Lampiran 3a 

Follow Up Dietetic Care Notes ( Nota Catatan Dietetik)  Lampiran 3b 

Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal     Lampiran 4 

Rekod census klinikal bulanan dietetik - form B    Lampiran 5 
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8.   INPUT 

8.1 Sumber Manusia 

Pegawai Dietetik 

Pembantu Tadbir 

 8.2 Data / Informasi 

Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam)  

Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar)  

              Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik) 

              Follow Up Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik) 

              Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal 

 

8.3 Peralatan 

 Komputer dan Printer 

Alat tulis 

Calculator  

Penimbang berat & tinggi 

 

9.   PENGURUSAN RISIKO 

     Rujuk Fail Pengurusan Risiko 
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10.   KLAUSA BERKAITAN 

6.2  Objektif kualiti dan perancangan untuk mencapainya 

7.1.3  Prasarana 

7.1.4  Persekitaran untuk operasi proses 

7.1.6  Pengetahuan organisasi 

7.2  Kekompetenan 

7.3  Kesedaran 

7.4  Komunikasi 

7.5.2  Mewujudkan & mengemaskini 

7.5.3  Kawalan maklumat didokumentasi 

8.2.1  Komunikasi dengan pelanggan 

8.2.2  Menentukan keperluan untuk produk & perkhidmatan 

8.5.1  Kawalan penyediaan pengeluaran & perkhidmatan 

8.5.2  Pengenalpastian & kebolehkesanan 

8.5.4  Pemeliharaan 

8.5.5  Aktiviti selepas hantar serah 

8.5.6  Kawalan perubahan 

8.7  Kawalan output tak akur 

9.1.2  Kepuasan pelanggan 

9.1.3  Analisis & penilaian 

9.2  Audit dalaman 

10.2  Ketakakuran & tindakan pembetulan 

10.3  Penambahbaikan berterusan 
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Lampiran 1 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3a 
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Lampiran 3a 
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Lampiran 3a 
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Lampiran 3b 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 

MONTH

Unseen Unseen

N/C

(A)

Delay 

(B)

F/UP

(C)

Total  

(D)

N/C  

(E)

Delay 

(F)

F/UP 

(G)

Total  

(H)
N/C F/UP N/C F/UP N/C F/UP

Paediatric 0 0 #### 0 #### 0 0 1 1 1 #### 1 1

Metabolic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Genetic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

O & G 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Gen Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Oral Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Orthopaedic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Nephrology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Urology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Dermatology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Medical 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Hematology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Cardiology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Rehabilitation 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Hepatobiliary 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Neuro Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Neurology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Plastic Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Psychiatric 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

ORL 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Ophthalmology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Oncology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Critical Care 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Geriatric 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

IPR 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Health Clinic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Home Visit 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #### 0 #### 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 #### 1 1

Paediatric 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Metabolic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Genetic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

O & G 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Gen Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Oral Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Orthopaedic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Nephrology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Urology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Dermatology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Medical 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Hematology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Cardiology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Rehabilitation 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Hepatobiliary 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Neuro Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Neurology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Plastic Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Psychiatric 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

ORL 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Ophthalmology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Oncology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Critical Care 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Geriatric 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

IPR 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Health Clinic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Home Visit 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #### 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #### 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0 0

DIETITIAN

COP

Delay in Response to In-patient Referral by Dietitian KPI/NIA: Timely Response to In-patient Referral by Dietitian

Working Days: 1

a b c d e f %

Bilangan 0 0 ####

Percentage #### #### #### #### #### #### 22 0 0 ####

0 0 ####

Case

Working 

Days/Month:

Total 

Patient 

(Q+T+W)

Total 

Session 

Ratio 

(Patient

s:Dietiti

an)

No of 

Dietiti

an

No of 

Pt (Q)

No  of 

Sessi

on 

(iii)

Av. 

(Q/P)

TOTA

L 

(O+Q)

No of 

Patie

nt (W)

No  of 

Sessi

on 

(ii)

Grand 

Total 

(J+N+O

+Q)

Total 

Ind

(O)

No of 

Patie

nt (V)

No of  

Class 

(P)

No of 

Dietiti

an

P.M. Session Total

No of 

Dietiti

an

No of 

Sessi

on 

(i)

Total

No. of 

clinic

No of 

Patie

nt (U)

Ratio 

(Patie

nts:Di

etitia

n)

In 

Tim

e

No. of 

clinic

No of 

Dietiti

an

No of 

Patie

nt (T)

No. of 

clinic

No of 

Dietiti

an

No  of 

Sessi

on 

(iii)

Total 

(J+N)

No of 

Patie

nt (S)

Total 

F/U

(N)

No  of 

Sessi

on 

(ii)

Total 

Delay 

(L)

No of 

Patie

nt (R)

% 

Delay 

(M)

No of 

Dietiti

an

% 

Seen 

(K)

No of 

Sessi

on 

(i)

No. of 

Dietiti

an

Total 

Seen

(J)

Ratio 

(Patie

nts:Di

etitia

n)

#DIV/0!

CLINICAL 

DISCIPLINE

CLINICAL 

DISCIPLINE

Reason For Late

Jumlah

0 Urgent

Non Urgent

Total

No of 

Sessi

on 

(i)

No of 

Patie

nt (O)

No. of 

Dietiti

an

No  of 

Sessi

on 

(ii)

No of 

Patie

nt (P)

No of 

Patie

nt (Q)

No  of 

Sessi

on 

(iii)

No of 

Dietiti

an

Grand Ward Round MultiDisciplinary Ward Round Dietetic Ward Round

A.M. Session P.M. Session Total A.M. Session P.M. Session Total A.M. Session

Seen Seen
No. of 

patient

No. of 

patient

No. of 

patient

WARD ROUND

Total 

Ref

(I) 

Urgent Referral Non-urgent Referral AM Clinic PM Clinic Full Day Clinic Group

FORM B: KPI/NIA & CENSUS CLINICAL DIETETIC

Jan-18

IN-PATIENTS OUT-PATIENTS

KPI/NIA Individual Group
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MONTH

Unseen Unseen

N/C

(A)

Delay 

(B)

F/UP

(C)

Total  

(D)

N/C  

(E)

Delay 

(F)

F/UP 

(G)

Total  

(H)
N/C F/UP N/C F/UP N/C F/UP

Paediatric 0 0 #### 0 #### 0 0 1 1 1 #### 1 1

Metabolic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Genetic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

O & G 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Gen Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Oral Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Orthopaedic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Nephrology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Urology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Dermatology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Medical 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Hematology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Cardiology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Rehabilitation 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Hepatobiliary 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Neuro Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Neurology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Plastic Surgery 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Psychiatric 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

ORL 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Ophthalmology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Oncology 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Critical Care 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Geriatric 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

IPR 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Health Clinic 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Home Visit 0 0 #### 0 #### 0 0 0 #### 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #### 0 #### 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 #### 1 1

Paediatric 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Metabolic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Genetic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

O & G 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Gen Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Oral Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Orthopaedic 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Nephrology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Urology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Dermatology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Medical 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Hematology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Cardiology 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Rehabilitation 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Hepatobiliary 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0

Neuro Surgery 0 0 0 #### 0 0 0 #### 0 0 0 #DIV/0! 0 0
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