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Pengurusan Perkhidmatan Dietetik Klinikal | Tarikh: 15.01.2018
HOSPITALMELAKA Bagi Pesakit Dalam Dan Pesakit Luar

1. OBJEKTIF

Prosedur ini menerangkan proses pengendalian perkhidmatan pendidikan  pesakit yang
dirujuk kepada Pegawai Dietetik supaya pesakit mencapai  tahap  kesihatan  yang

optima.

2. SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh Pegawai Dietetik dalam mengendalikan Perkhidmatan

Dietetik Klinikal Bagi Pesakit Dalam dan Pesakit Luar di Hospital Melaka.

3. RUJUKAN

Surat Pekeliling Ketua Setiausaha Kementerian Kesihatan Malaysia Bil. 412017
Perlaksanaan Perintah FI (Perubatan)(Pindaan) 2017

Standard Operating Procedures - DIETETIC CARE KKM/JDS/SOP - 01 (2009)
Prosedur Operasi Standard - Perkhidmatan Konsultasi Diet Individu (Umum) tahun 2013
4. TERMINOLOGI
PD . Pegawai Dietetik
PT : Pembantu Tadbir
BHT : Nota Catatan Pesakit (Pesakit Dalam)

DCN . Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik)
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5. TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB

TINDAKAN

PD/PT

5.1. Permohonan rujukan pesakit.

5.1.1. Terima Borang Rujukan Dietetik dari wad/klinik / jabatan lain
melalui Borang Rujukan Dietetik Pesakit Luar dan Pesakit

Dalam. (Lampiran 1 & 2)

5.1.2. Catatkan tarikh dan masa terima rujukan di dalam Borang
Rujukan Dietetik.

5.1.3. Bagi pesakit luar tetapkan tarikh dan masa temujanji untuk
perkhidmatan dietetik klinikal di Klinik Diet.

5.2. Urusan Pembayaran Dan Pendaftaran - pesakit luar

5.21. Semak caj rawatan mengikut Akta Fee Perubatan dankeluarkan
BorangMed. 74 bagi pesakit yang dikenakan bayaran.
Bayarandibuat di Unit Hasil/Bilik Daftar Masuk.

5.2.2. Catitkan masa, nombor kad pengenalan pesakit,nama, umur,
bangsa, jantina di dalam Buku Daftar Pesakit Luar Hospital /
Institusi PER-PL101 (Pind. 1/2003)

Salinan terkawal




PROSEDUR KUALITI
No: Pindaan: 00

Pengurusan Perkhidmatan Dietetik Klinikal | Tarikh: 15.01.2018
Bagi Pesakit Dalam Dan Pesakit Luar

HOSPITALMELAKA
PD 5.3. Sesi khidmat rundingcara Dietetik Klinikal.
5.3.1. Kenalpasti keperluan pemakanan klinikal pesakit melalui
penilaian, sejarah perubatan dan sejarah pemakanan pesakit.
5.3.2. Beri khidmat rundingcara kepada pesakit dan/ atau waris secara
perseorangan atau berkumpulan berdasarkan
5.4. Rekod maklumat khidmat rundingcara Dietetik Klinikal :
PD

5.4.1. Catit maklumat ringkas berkenaan khidmat rundingcara dietetik
klinikal yang diberi ke dalam DCN / BHT dan lengkapkan
maklumat respon di dalam Borang Rujukan Dietetik (Pesakit

Dalam)

5.4.2. Bagi Pesakit Luar catit maklumat, penilaian dan khidmat
rundingcaradietetik klinikal yang diberi ke dalam DCN (Lampiran
3)

5.5. Rekod daftar pesakit seperti berikut:-

5.5.1. Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal (lampiran 4) secara

harian

5.5.2. Rekod census klinikal bulanan dietetik — Form B (lampiran 5)
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6. CARTA ALIRAN

Terima rujukan pesakit

l

Kenalpasti keperluan pemakanan klinikal pesakit
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7.  REKOD KUALITI

TEMPOH
BIL JENIS REKOD LOKASI PENYIMPANAN
L Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar) Jabatan Dietetl & Sajian 2 Tahun
2. | Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam) Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun
3. | Dietetic Care Notes ( Nota Catatan Dietetik) Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun
4. | Follow Up Dietetic Care Notes (Nota Catatan Jabatan Dietetik & Sajian
Dietetik) 2 Tahun
5. | Buku Daftar Pesakit Luar Hospital / Institusi Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun
PER-PL 101 (Pind. 1/2003)
6. | Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal Jabatan Dietetik & Sajian 2 Tahun
LAMPIRAN
Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar) Lampiran 1
Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam) Lampiran 2
Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik) Lampiran 3a
Follow Up Dietetic Care Notes ( Nota Catatan Dietetik) Lampiran 3b
Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal Lampiran 4
Rekod census klinikal bulanan dietetik - form B Lampiran 5
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8. INPUT
8.1 Sumber Manusia
Pegawai Dietetik
Pembantu Tadbir
8.2 Data / Informasi
Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Dalam)
Borang Rujukan Dietetik (Pesakit Luar)
Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik)
Follow Up Dietetic Care Notes (Nota Catatan Dietetik)

Buku Daftar Perkhidmatan Dietetik Klinikal

8.3 Peralatan
Komputer dan Printer
Alat tulis
Calculator

Penimbang berat & tinggi

9. PENGURUSAN RISIKO

Rujuk Fail Pengurusan Risiko
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10. KLAUSA BERKAITAN
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HOSPITALMELAKA
Lampiran 1
LAMPIRAN 2
KXM/JDS/DCO02
-
BORANG RUJUKAN DIETETIK
(PESAKIT LUAR)
HOSPITAL MELAKA
MAKT UMAT PESAKIT
Nama Pesalat :
No. Kad Pengenalan :
Umar (tabun) -
Jantina - [lelaki [ Perempuan
Banga : [OMelavu [ Cima [ india [ Lain-lain
Pekerjaan
No. Td
Diagnosis
Ubat-ubatan
Tinggi (cm) —_— BMI = Berat (kz)
Berat : 't
BAMI (E:‘-)-:) _— Tinggi (=)
FHS sl 1 Lirea [ T Ol munol
2HPP [t Sondaam ol Trnghcende mamaol
RAS il P obasonsm k] LDL-Chad sl
HBA " et e mancd HDL-Chod munol]
Phusgphate ol HDL/TC Rt
Calcsum el Lasstain
Line Acsd mamnd |
Tujuan Rujukan:
[ ‘Individual Diet Consultation”
L] *Growp Diet Consultation’
[J ‘Numtion Support’
Disiplin :
[] Perubaman [ Ofalmolez [] Psikiawik Oo&c
[ Ortopedik [ Pembedahan Am [ Onkelogi O Newrologi
O Dermatologi O Nefrolog [] Bedah Saraf (] Crolannzolop
[] Bedah Plasak [] Urclogi [] Rehabilizasi ] Bedah Muluat
[ Metabolik Genetk [] Genatrik O Lain-lain
Tarikh Temujanji Klinik Diet:
Nama dan cop doktor yang menujuk:
Tandatangan :
Tarikh
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HOSPITALMELAKA Bagi Pesakit Dalam Dan Pesakit Luar

Lampiran 2
DIETETIK
PESAKIT DALAM
KKMUIDS/DO!
BORANG RUJUKAN DIETETIK
HOSPITAL
MAKLUMAT PESAKIT
Lekatkan ‘sticker’ Di Sini
Nama ¢ RN Wad :
Tarikh Masuk Wad : NoKatil: _ Ne.Tel. Wad:
Neo. Kad Pengenalan / No 1D (lain) : Umur : Tahun Bulan
Bangss : OMetays OcCina Diadie Urain—tain _ Jantins: D Letaki [ Perempuan
Tingg! (em) : Bermt(h): ___ BMI(kg'm’):
Diagnosis H
Rawatan/Ubatan Terkini :
Tujuan Rujukan Pesakit (sila ¥) :
[ individwal Diet Consuitation [ Group Diet Consultation [ Enteral Nutrition Support
Maklumat Pemakanan Pesakit Semasa (sila v) :
[ Tube Feeding ] On Liguid Dier [ Pace Oral inake [ Combination (Oval / Tube / PN)
Kategori : [] Dewasa [ Pediatrik
Daiplin -
) Bedah Mubut [ Kardiologi [ Onkologi [ Puikiatrik
] Bedsh Plassik [ Metabolik Genetik [ Bedah Saraf ) Nefrologi
() Orominolaringologi [ Rawstan Rapi [ Neurologi [ Onopedik
[ Rebabilitasi (O Dermatologi [ Oftalmologi [ Pembedahan Am
[ Urologi [ Hematologi [ Hepatobitiari [ Geriaerik
Oos&d [ Perubatan [ Lain-lain
Tarikh Tandatangan
Nama dan cop doktor yang merujuk:
UNTUK KEGUNAAN JABATAN DIETETIK & SAJIAN
INDIKA TOR KUALITY
Tarkh Mara Sana A Lsoge Revpre
3
=1~ — E""‘:'T.'Z.‘I.""' B |
Sebab Kebewstan ©
OCai D Pesakin Tiada & Kanil / Menjabani Prosedur 0 Hujung Minggs / Cuti Umum
£ Menywarat / Lutihon / Tugas Khas DP&MM‘-I
L O Klink Berjutusl O Kesilapan Maktumat
Pemberian Tenaga } eesing Barrter ]
% —{Boleh Tundakan Lobih Daripada Satw)
Han Capal Tidek Capss
NBM for Procedures High Cavtrse Residaadl | odam
] o =) gu-m ) awiting
2 (] O Prodonged NBM (other tham procedwres) () Slow Feeding Progress
3 ») (=} gl)dqnbﬁmwhfm Erwmup
4 g g | Foeding Plan Not Duane  Altered Alseved Taste and Savel
s

RN By N Pontos Dt Vw000
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No: Pindaan: 00

., ‘v

—~—

¥ afd

DIETETIC CARE NOTES

Lampiran 3a

DIETETIC CARE

Sa

HOSPITAL MELAKA

Ward :

£

Physical actvity / exercise / mobiity:

Height {m)

Q@50™e(m)

@S0 e (cm)

BIOCHEMIZTRY:

Parameter | Date

FBS (3.16.4 mmoiL)

[RES3 5111 mmoiL)

2HPP (<67 mmoiiL)

| HDAIC (£ 8-60 %)
Oexyosty (mmoil)

Ures (1.7-8.3 mmolil)

Sogum (135-145 mmoil)

b——

Potassiam (3 -5 0 mmoil)

Creatnine (64-122 ymoit)

Total cholesterod (< 5.7 mmoil)

TG (<23 mmoil)

LOL crolesterol (mmoul)

[ HOL chotestero! immoit.)
HOUTC

[LIVER FUNCTION TEST

T )
Albumin (34-48 g'L)

ALP (Z°40-129U4, ' -35-105UN)

ALT (-up to 41U, D-up o 31UM)

| SEndh (mpad)
Phosphate (0.87-1 45 mmoiiL)

15-2.55 mmovL)

 Caiclum (2 15-2.55 mmol
%-_: AL mean)
)

Others
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HOSPITALMELAKA
Lampiran 3a
PIEETETIC
PIETETIC CARE NOTES
ARAM DA D )
CUNICAL ASIESIMENT
Abdcmmal Dismaucs Comszpasca Exrly Satety Nausa B\'-q
Axies Daxrrhea Edecn Paller Weakne::
Aszind Sedmg Deousy Fobrle Pocr Appets
Confued Dooparza Lathargy Pocr deanes
Fooc aiergy’ Intoerance Comment
DIETARY AJSESSMENT
Current mo0e o ‘eedrg
ENTERAL PARENTERAL
NBM Dt Naogasmc Parmal
Clear Find Dist: Nasoumm Navoduodemum Tetal
Nounsmg Fiad Texnze Dier Gasgostensy Jermostonsy Deostamy
y Deisks PEG PR
Suppiement used Food bele? ACORCI ComsuMption
ORAL INTAKE (Current’ Diet History)
B = Y
‘nm'n e —xr e T
[T - Sy o STt s
ey Protmn | P O
() 3 L moot Aty
[GRAL NUTRITIONAL SUPPLEMENT
ENTERAL FEED
[PARENTERAL FEED
WV oRiP
TOTAL INTAKE
Comment
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Lampiran 3a

DIETETI
DIETETH CARE NOTES
RIS T e

NUTRITION DIAGNOSIS Prociem Etocgy 8:gn & $y~pmmz

NUTRITION INTERVENTION
Est-ated Regurements

Weight Tor caicuiation (kg

Energynca Eroten g Slua ™

Other micronutrents

PLAN

FE ety Sapees i i b
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HOSFITAL MELAKA

PIETETIC CARE NOTES
AAMUDS DOwW)

FOLLOW UP DIETETIC CARE NOTES

NAME DATE:

MONITORING AND EVALUATION

Lampiran 3b

DIETETK

Comment on Progress (| Anthropometry' SlochemicaV Cinical/ Dietary)

Previous Wt Current Wt

PLAN

Attendsd Distitan:

I
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Lampiran 4
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HOSPITALMELAKA

FORM B: KPI/NIA & CENSUS CLINICAL DIETETIC

Urgent Referral Non-urgent Referral ini
Seen See Total | Total % | Total % | Total
LS n HISES Ref | Seen|Seen|Delay |Delay| FU . tiant No. of
N/C |Delay | F/UP |Total | N/C |Delay | F/UP | Total 10} ) () L) ™) N clinic
A B C; D) B) G,

metabotic | | | | | | | | o] oumml ofmma of of | | f | | ] | | ol [ s o
oec | | | | | | | | o] o Jummsl ofmm ofof | | f | | ] | | ol [ s 0

permatology | | | | | | | ] o] oJamsl o fum| of of | | f | | ] | | ol [ s o
Hemawology | | | | | | | | fo] o Jummsl o fumm of of | | f | | ] | | ol [ Jums o
Rehabilitation | | || | | | ] o] o Jumsl o fmmw of of | | f | | ] | | ol [ Jums o
Neurosurgery] | | | | | | | fo] oJummsl ofmma of of | | f | | ] | | ol [ Jums o
Plasicsurgery] | | ] [ | | | [ of o fssmuf o famssf o f of 4 4 | 4 ] | | | fof [ fesssl o
ore | | | ] [ | | | fof o fsmmf o famssf of of 1 f |} f ] | | | fof [ fesss o
oncotogy | | | ] [ | | | ol ofsmf o fammsf of of 1 f | 4 ] | | | fof [ fesmsl o
ceriaic | | | ] [ | | | ol ofsmml o famssf of of 4 4 | 4 ] | | | fof [ fesms o
Heatthctinie | | | ] [ | | | [ ol ofssmu o famssf o f of 4 f | 4 ] | | | fof [ fesmsl o
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Grand Ward Round MultiDisciplinary Ward Round Dietetic Ward Round
A.M. Session P.M. Session Total A.M. Session P.M. Session Total A.M. Session P.M. Session Total
CLINICAL i fi Total
DISCIPLINE sN:stl No of [No. of :s:: No of [ No of ::sz'l No of [No. of (iaa':; g:s?l No of | No of 2:5‘: No of [ No of :S:: No of [ No of (F::tlioe g:;: No of [ No of ’;‘:S‘: No of [ No of xs‘: No of [ No of (PZ?:E“ S;—:;?;n Patient
o) Patie [Dietiti . Patie [Dietiti o Patie |Dietiti nts.:.Di o Patie |Dietiti v Patie [Dietiti o Patie [Dietiti nts.:.Di o Patie |Dietiti v Patie |Dietiti an Patie | Dietiti s Dietiti (Q+T+W)
o) nt (O)| an @) nt(P)| an ) nt (Q| an e(r:t)la oy nt(R)| an (i) nt(S)| an ) nt(T)| an elnn)la o) nt(U)| an (i) nt (V)| an ) nt (W)| an )
Paediatric 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
metabotic L | 1 1 | | Lo lo o feml | | 1 | | _|ofolo |mm |_ 0| o o [smvol o 0
Genetic 0 [ 0 [ o [wme o | o [ o [mm - ol ol o [#@ovaf o | o |
0&G 0 0 0 |#HH# 0 0 0 |###H# 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Gen Surgery 0 0 O |##HH# 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Oral Surgery 0 0 0 |#H#H# 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIv/O! 0 0
Orthopaedic 0 0 0 | #HH# 0 0 0 || 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Nephrology 0| o | o |#m 0| o | o |#m o| o | o [#Dvior 0 0
Urology 0 0 0 | #HH# 0 0 0 | #HH#H#| 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Dermatology 0 0 0 | #HH# 0 0 0 | | 0 0 0 [#DIv/O! 0 0
Medical 0 0 0 | #HH# 0 0 0 | | 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Hematology 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Cardiology 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Rehabilitation 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Hepatobiliary 0 0 0 | 0 0 0 |#H### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Neuro Surgery 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Neurology 0 0 0 | 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Plastic Surgery 0 0 0 |#HH# 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/0! 0 0
Psychiatric 0 0 0 |#HH# 0 0 0 |###H# 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
ORL 0 0 O |#HH# 0 0 0 |###H# 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Ophthalmology] 0 0 0 |#HH# 0 0 0 |###H# 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Oncology 0 0 0 |#HH# 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Critical Care 0 0 0 |#HH 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Geriatric 0 0 0 |#HH 0 0 0 |#### 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
IPR 0 0 0 | #HH# 0 0 0 || 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Health Clinic 0 0 0 | #HH# 0 0 0 | #H#H| 0 0 0 |#DIV/O! 0 0
Home Visit 0 | o | o [wm 0 | o | o [wm# 0| o o [#vior] o 0
DIETITIAN
COoP
Delay in Response to In-patient Referral by Dietitian KPI/NIA: Timely Response to In-patient Referral by Dietitian
Reason Fo e Working Days: n
. Tim Total
Salinan terka b d__c .

Bilangan 0 Working Urgent 0 | O [H#
Percentage | ittt [t [t [ [ (s [ #01v/01 | Days/Month: |Non Urgent ol o ####l

Total 0 0




