MSISO 9001:2015

MANUAL KUALITI

Organisasi &

Konteksnya (4) .

Keperluan

——

Pelanggan

Keperluan dan /

jangkaan pihak
berkepentingan
yang releven (4)

Sistem Pengurusan Kualiti serta Hubungkait Antara Proses Hospital Melaka

Rancang

Menentukan risiko &
peluang serta tindakan
untuk menanganinya

Objektif kualiti

) Merancang perubahan

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan (7)

«Sumber manusia, kewangan,
infrastruktur, pemantauan &
ukuran, pengurusan pengetahuan

«Kekompetenan
«Komunikasi

«Maklumat didokumentasikan

|
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Kepimpinan & komitmen

T

Bertindak

«Perkhidmatan kepakaran dalam 19
disiplin

«Rawatan Kecemasan & Trauma
«Rawatan pesakit dalam & luar
«Rawatan harian

«Perkhidmatan forensik
«Perkhidmatan konsesi
«Pengendalian maklumbalas & aduan
awam

«Promosi kesihatan

Lakukan

‘ Penilaian Prestasi (9) ‘

° Audit dalaman
Fokus kepada pelanggan L] Audit klinikal
- . . - ° KPI/HPIA
Wujud & sampaikan Dasar ° Pengurusan aduan
Kualiti L] Kajian kepuasan pelanggan
° Patient Safety Goals
° Tentukan peranan & kuasa ° Laporan insiden
° MKSP
| Penambahbaikan (10)
° QAP
° KIK
° Inovasi Semak
) Tindakan pembetulan,
pencegahan dan
penambahbaikan
° MKSP
° Kawalan data & maklumat
° Jawatankuasa Patient Safety

Goals

Jawatankuasa insiden

Lampiran 3

‘ Output — Kepuasan Pelanggan

° Penyembuhan
penyakit
- [] Pencegahan
komplikasi
° Kawalan penyakit kronik
yang berkesan
° Amalan cara hidup sihat
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