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1. OBJEKTIF 
 
Prosedur ini menggariskan langkah-langkah untuk pengurusan jenazah dan pengendalian kes bedah 

siasat di Hospital Melaka. 

 
2. SKOP 

 
Prosedur ini akan digunakan untuk pengurusan jenazah dari mula kematian berlaku/diterima hingga 

jenazah diserah kepada waris/disempurnakan (bagi mayat tidak dituntut). 

 
3. RUJUKAN 

 

 Kanun Prosedur Jenayah, Bab 32: Siasatan Kematian, Seksyen 328 – 341A, Mac 1994 

 Standard Operating Procedures of Forensic Medicine Services, February 2012 

 Garispanduan Bedah-Siasat Mayat Di Hospital-Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia, 

Oktober 2008 

 Garispanduan Penyerahan Mayat-Mayat Yang Tidak Dituntut Di Hospital Kementerian 

Kesihatan Malaysia Kepada Fakulti Perubatan University Tempatan Bagi Maksud Pendidikan 

Atau Penyelidikan Perubatan 

 Arahan Kerja Jabatan Perubatan Forensik Hospital Melaka 

 Peraturan - Peraturan Bagi Pengurusan Mayat-Mayat Di Hospital, Bahagian Perkhidmatan 

Perubatan, Kementerian Kesihatan Malaysia,15 Ogos 1993 

 HKL Pathology Services Handbook, Jabatan Patologi, Hospital Kuala Lumpur 2016 

 Buku Plan of Action for The Prevention and Control of AIDS, Ministry of Health Malaysia, 2012 

 Guidelines on Middle East Respiratory Syndrome (MERS) Management in Malaysia, November 

2015 

 Guidelines on Ebola Virus Disease (EVD) Management In Malaysia, September 2014 

 Human Tissue Act 1974 

 Manual Kualiti 

 Tatacara Kejururawatan 
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4. TERMINOLOGI 
 

Kes Polis Kes kematian yang melibatkan siasatan oleh pihak polis 

dibawah Kanun Prosedur Jenayah (Akta 593). Ianya juga 

kerapkali dikenali sebagai kes medico-legal. 

Kes Biasa Kes kematian yang tidak melibatkan siasatan oleh pihak polis 

dibawah Kanun Prosedur Jenayah (Akta 593) atau bukan 

dikategorikan sebagai kes medikolegal. 

Spesimen Sampel tisu atau cairan badan yang di ambil semasa 

menjalankan bedah siasat untuk tujuan analisa makmal. 

AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome. 

STD Sexually Transmited Diseases 

Kes Biohazard Kes kematian yang mempunyai risiko jangkitan yang tinggi 

contohnya seperti AIDS, Hepatitis dan Tibi. 

Bedah siasat Pemeriksaan terhadap jenazah yang meliputi pemeriksaan 

luaran dan dalaman untuk mengenalpasti punca kematian serta 

cara kematian atau bagaimana perubahan dihasilkan oleh 

sesuatu penyakit, kimia, radiasi, kemalangan, kecederaan dan 

lain-lain. 

Draf Bedah Siasat Satu set dokumen yang mengandungi format untuk mencatit 

hasil bedahsiasat dan gambarajah anatomi. 

Polis 61 Borang Permintaan Pemeriksaan Mayat oleh polis. 

JPF Jabatan Perubatan Forensik 

Dr. Pakar / Pegawai Perubatan / Pegawai Perubatan Siswazah 

PPP Penolong Pegawai Perubatan 

JT Jururawat Terlatih 

PPK Pembantu Perawatan Kesihatan 

PPKP Penolong Pegawai Kesihatan dan Persekitaran 

BDM Bilik Daftar Masuk 

ETD Emergency and Trauma Department 

Buku Pendaftaran Per PD101 Buku Daftar Kemasukan Hospital/Institusi 
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5. TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN PENGURUSAN KEMATIAN WAD 

 

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN 

DR (Wad/ETD) 5.1 Sahkan kematian 

 

      5.1.1 Maklumkan kepada waris jika ada 

      5.1.2 Bagi ETD, sekiranya sebab mati tidak diketahui, rujuk AK-HM-ETD 
 

JT/PPP (Wad) 5.2 Maklumkan kematian kepada 

 

      5.2.1 Staf Jabatan Perubatan Forensik (Waktu pejabat) 

      5.2.2 Staf BDM (Selepas waktu pejabat , cuti umum dan kelepasan am) 

      5.2.3 PPKP (Kes Berjangkit) jika perlu 

      5.2.4 Pondok Polis Perhubungan Hospital ( Mediko-legal) 

 

PPP/PPK (Forensik) 5.3 Terima maklumat berlakunya kematian dari JT atau PPP unit berkenaan 

       melalui telefon atau melalui kakitangan yang datang untuk mengambil 

       Borang Daftar Kematian. (JPN.LM02 Pin.1/11) (Lampiran 1) dan Borang 

       Perakuan Pegawai Perubatan mengenai sebab kematian (JPN.LM09) 

       (Lampiran 2) 

 

       5.3.1 Serahkan Borang JPN.LM02 Pin.1/11 dan Borang JPN.LM09 

                 kepada Pembantu Perawatan Kesihatan yang berkenaan. 

 Waktu pejabat – Jabatan Perubatan Forensik 

 Selepas waktu pejabat atau hari kelepasan am – Bilik daftar 

masuk (BDM) 

 

DR/JT (Wad) 5.4 Dokumenkan maklumat terperinci dalam Nota Pesakit 

 

      5.4.1 Kemaskini borang-borang  yang berkaitan: 

 Borang Daftar Kematian JPN LM02Pin. 1/11 (Lampiran1) 

 Borang Perakuan Pegawai Perubatan Mengenai Sebab-Sebab 

Kematian JPN.LM 09 (Lampiran 2) 

 Borang Kelahiran Mati (Stillbirth) (MS:ISO/HM/O&G/Borang 30)  

(jika berkaitan) (Lampiran 3) 

 Borang Daftar Kelahiran JPN.LM01 (jika berkaitan)(Lampiran 4) 

 Borang Daftar, Masuk Dan Keluar Hospital (Lampiran 5) 

 Borang HIV 97 (jika berkaitan) (Lampiran 6) 
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JT/PPP (Wad/ETD) 5.5 Menguruskan jenazah/mayat di wad mengikut tatacara kejururawatan 

 Prosedur last office dan dokumentasi akan dilakukan oleh kakitangan 

wad termasuk menanggalkan sebarang peralatan perubatan 

 Sekiranya doktor yang bertanggungjawab terhadap jenazah 

merasakan peralatan perubatan tersebut berkaitan atau menyumbang 

kepada kematian, peralatan tersebut tidak perlu ditanggalkan untuk 

kepentingan bedah siasat (jika perlu) 

 

      5.5.1 Untuk kematian neonate rujuk AK-HM-PEDIATRIK-06 Pengurusan 

               Mayat.AK-HM- PAEDIATRIK-07 Pengurusan Keguguran 

               berpandukan Protokol Keguguran 

      5.5.2 Bagi kes HIV – uruskan mengikut garispanduan KKM (Buku Plan of 

               Action for the Prevention and Control of AIDS KKM 2012 

      5.5.3 Bagi kes Maternal Death- rujuk AK-HM-O&G 11 – Pengurusan 

               (Notifikasi) Kematian Ibu Bersalin 

 

5.6 Menguruskan jenazah/mayat di ETD 

 Tidak perlu melakukan prosedur last rite bagi kematian di ETD yang 

memerlukan bedah siasat 

 Sebarang peralatan perubatan tidak perlu ditanggalkan untuk 

kepentingan bedah siasat (jika perlu) 

 

5.7 Tulis dan kemaskini laporan di dalam nota pesakit dan Laporan Kematian 

      dalam jangkamasa 24 jam 

 

5.8 Kemaskini dokumen: 

 

      5.8.1 Kepingan caj dan kemaskini SPPD 

      5.8.2 Permohonan kereta jenazah / mayat jika perlu. Rujuk AK- HM 

               Klinikal-14, menguruskan permohonan perkhidmatan ambulan / 

               kereta jenazah 

      5.8.3 Asingkan borang pendua daftar kemasukan pesakit dalam untuk 

               dihantar ke pejabat rekod 

      5.8.4 Dokumenkan rekod  pesakit di dalam Buku Penghantaran kematian 

 

5.9 Mengarahkan waris membuat bayaran 

 

      5.9.1 Caj Rawatan ke BDM 
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      5.9.2 Caj kenderaan jenazah ke Unit Hasil 

5.10 Penyerahan jenazah 

 

        5.10.1 Pastikan jenazah yang betul terlebih dahulu sebelum diserahkan 

                   kepada kakitangan Jabatan Perubatan Forensik 

        5.10.2 Pastikan penerimaan dokumen kematian ditandatangani oleh 

                   kakitangan Jabatan Perubatan Forensik di dalam buku 

                   penghantaran 

 

5.11 Rekod dalam Buku Pendaftaran PD 101 

 

PPP/PPK (Forensik) 5.12 PPK Jabatan Perubatan Forensik akan mengambil jenazah di wad 

        sekurang-kurangnya selepas 1 jam setelah PPP Forensik dimaklumkan 

        atau setelah Borang Daftar Kematian diambil 

 

        5.12.1 Pastikan semua dokumentasi yang diperlukan di langkah 5.4.1 

                   lengkap  

 

        5.12.2 Bagi kes kematian luar yang dibawa oleh polis, jenazah akan 

                   dihantar oleh polis ke JPF (waktu pejabat) dan ke Jabatan 

                   Kecemasan dan Trauma (luar waktu pejabat) untuk tujuan 

                   pengesahan kematian dan selepas itu dihantar ke JPF. Bagi 

                   kematian luar yang dibawa oleh orang awam atau waris, jenazah 

                   akan diambil oleh Pembantu Perawatan Kesihatan JPF dari 

                   Jabatan Kecemasan dan Trauma 

 

5.13 Bagi kematian di hospital, jenazah diambil bersama dokumen berikut: 

 

        5.13.1 Nota pesakit. 

        5.13.2 Borang JPN LM 02 dan JPN. LM09 

        5.13.3 Tag pengenalan mayat 

 Kematian Biasa : Tag warna putih (Lampiran 7) 

 Kematian Kes Polis : Tag warna merah (Lampiran 8) 

 

5.14 Bagi kematian luar yang dibawa oleh polis atau orang awam ke ETD, 

        jenazah akan diambil / terima bersama dokumen berikut : 

 

        5.14.1 Kad Rawatan Untuk Orang Sakit (Luar) No. Rujukan 

                  (Perubatan 96-Pin.1/78) (Lampiran 9) 
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        5.14.2 Borang Permintaan Pemeriksaan Mayat (Polis 61-Pindaan 4/86) 

                   (Lampiran 10) jika ada 

        5.14.3 Borang Daftar Kematian JPN LM 02- jika perlu 

        5.14.4 Tag pengenalan mayat, warna putih untuk kematian biasa dan 

                   warna merah bagi kematian kes polis 

 

5.15 Daftar kematian ke dalam Buku Daftar Bilik Jenazah (L- J.P.N,K.L.) dan 

        lengkapkan maklumat jenazah di dalam Borang Pengendalian Mayat 

        (MS:ISO/HM/FORENSIK/08 KELUARAN:03 PINDAAN:02/17) 

        (Lampiran 11) 

 

5.16 Simpan jenazah di dalam peti simpanan jenazah bagi mayat yang belum 

        hendak dituntut oleh waris - (rujuk AK-HM-JPF-01–Penyimpanan Mayat) 

 

        5.16.1 Satu tag pengenalan mayat diletakkan pada pintu peti simpanan 

                   jenazah,satu pada mayat dan satu pada bag mayat. 

        5.16.2 Catitkan nama dan lokasi kedudukan mayat pada papan 

                   kenyataan peti simpanan jenazah 

 

5.17 Lakukan segala prosedur yang diarahkan oleh Dr. ke atas jenazah 

        mengikut kes kematian- rujuk Arahan Kerja Jabatan Perubatan Forensik : 

 

        5.17.1 AK-HM-JPF-03 - Bedah siasat, 

        5.17.2 AK-HM-JPF-04 - Bedah siasat Kes Berisiko Tinggi 

        5.17.3 AK-HM-JPF-05 - Pengendalian spesimen 

        5.17.4 AK-HM-JPF-06 - Pengurusan bahan keterangan 

 

PPP/PPK (Forensik) 5.18 Waris melakukan pengecaman di Bilik Persiapan Jenazah 

 

        5.18.1 Serahkan jenazah kepada waris. - (rujuk AK-HM-JPF-02 

                   Penyerahan Mayat Kepada Waris) 

 

5.19 Jika tiada waris datang menuntut, lakukan prosedur mengikut 

        AK-HM-JPF-07- Pengurusan mayat tanpa waris 
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6. CARTA ALIRAN  
6.1 CARTA ALIRAN PENGURUSAN KEMATIAN DI WAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sahkan kematian 

Maklum waris 

Maklum Pondok 
Polis Perhubungan 

Hospital 

Kes 

Polis 

PPK wad ambil 
borang JPN LM02 & 

JPN LM09 

Lengkapkan 
dokumen 

Prosedur last rite 

Maklum PPKP 

Isi Laporan 
Kematian/Kemaskini 

SPPD 

Serah jenazah 
dan dokumen ke 
PPK (Forensik) 

Penyakit 
berjangkit 

Ya 

Ya 

Tidak 
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6.2 CARTA ALIRAN PENGURUSAN KEMATIAN DI ETD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tidak 

 

PPK wad ambil 
borang JPN LM02 & 

JPN LM09 

Lengkapkan 

dokumen 

Prosedur last rite 

Maklum PPKP 

Serah jenazah dan 

dokumen ke 

PPP/PPK (Forensik) 

Penyakit 
berjangkit 

Ya 

Tidak 

Ya Kes 

polis 

Sahkan kematian 

Maklum waris/polis 
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6.3 CARTA ALIRAN PENGURUSAN JENAZAH DI JABATAN PERUBATAN FORENSIK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bedah 

siasat 

Daftar jenazah 

Pengecaman 
jenazah 

Prosedur bedah 
siasat 

Serah jenazah 

dan dokumen 

ke waris 

Tidak 

Ya 

Waris 

jenazah 

Terima jenazah 

Semak dokumen 
berkaitan 

Pengurusan 

mayat tidak 

dituntut 

Ada 

Tiada 
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7. REKOD KUALITI 

 

BIL. JENIS REKOD LOKASI TEMPOH PENYIMPANAN 

1. Buku Daftar Bilik Jenazah 

( L-J.P.N (K.L.) ) 

Jabatan Perubatan Forensik Kekal 

2. Buku Rekod Bedah Siasat Jabatan Perubatan Forensik Kekal 

3. Borang Pengendalian Mayat Jabatan Perubatan Forensik Kekal 

4. Fail Bedah Siasat Jabatan Perubatan Forensik Kekal 

5. Fail Mayat Tidak Dituntut Jabatan Perubatan Forensik 7 tahun 

6. Rekod Penyerahan Spesimen Jabatan Perubatan Forensik Kekal 

 
LAMPIRAN 

 

Borang Daftar Kematian JPN LM02Pin. 1/11     Lampiran 1 

Perakuan Pegawai Perubatan mengenai Sebab-sebab Kematian JPN.LM 09 Lampiran 2 

Borang Kelahiran Mati (Stillbirth) (MS:ISO/HM/O&G/Borang 30)   Lampiran 3 

Borang Daftar Kelahiran JPN.LM01      Lampiran 4 

Borang Daftar, Masuk Dan Keluar Hospital (PER-PD 301)    Lampiran 5 

Borang HIV 97         Lampiran 6 

Tag (MS.ISO/HM/FORENSIK/02Tag2)      Lampiran 7 

Tag (MS.ISO/HM/FORENSIK/01Tag1)      Lampiran 8 

Kad Rawatan Untuk Orang Sakit (Luar) No. Rujukan (Perubatan 96-Pin.1/78) Lampiran 9 

Borang Permintaan Pemeriksaan Mayat (Polis 61-Pindaan 4/86)   Lampiran 10 

Borang Pengendalian Mayat (MS:ISO/HM/FORENSIK/08)   Lampiran 11 

 
8. INPUT 

 
8.1 Sumber Manusia 

 

Pakar Perubatan Forensik 

Pegawai Perubatan 

Penolong Pegawai Perubatan 

Pembantu Perawatan Kesihatan 
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8.2 Peralatan 

 

Peti Simpanan Mayat 

Troli Pengusung Mayat 

Meja Bedahsiasat 

Lampu Pembedahan 

Peralatan Pembedahan 

Pakaian Pembedahan 

Peralatan Pakaibuang 

Peralatan Pejabat 

 

9. PENGURUSAN RISIKO 
 

Rujuk Fail Pengurusan Risiko 
 

 
10. KLAUSA BERKAITAN 

 
4.1 Memahami Organisasi & Konteksnya 
4.3 Menentukan Skop Sistem Pengurusan Kualiti 
4.4 Sistem Pengurusan Kualiti & Prosesnya 
5.1 Kepimpinan & Komitmen 
5.2 Dasar Kualiti 
5.3 Peranan, Tanggungjawab & Bidang Kuasa Organisasi 
6.2 Objektif Kualiti & Perancangan Untuk Mencapainya 
7.1.1 Am 
7.1.2 Modal Insan 
7.1.3 Prasarana 
7.1.4 Persekitaran Untuk Operasi Proses 
7.5.1 Am 
7.5.2 Mewujudkan & Mengemaskini 
7.5.3 Kawalan Maklumat Didokumentasikan 
8.1 Perancangan & Kawalan Operasi 
8.2.1 Komunikasi Dengan Pelanggan 
8.2.2 Menentukan Keperluan Untuk Produk & Perkhidmatan 
8.5.3 Harta Kepunyaan Pelanggan Atau Penyedia Luar 
9.1.1 Am 
10.1 Am 
10.2 Ketakakuran & Tindakan Pembetulan 
10.3 Penambahbaikan Berterusan 
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Lampiran 1 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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